REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO BORN2BE CLUB

SLOWNICZEK

Ilekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotow pisanych
wielka litera, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu
ich uzycia wyraznie wynika co innego:

1. Aktywne punkty — punkty, ktére zostaly przyznane Uczestnikowi za dokonang
transakcje sprzedazy produktu, w stosunku do ktérego Uczestnik nie skorzystat w
terminie z prawa odstapienia od umowy (zwrotu produktu) zgodnie z
Regulaminem Sklepu, a takze punkty przyznane Uczestnikowi za inne dziatania,
zgodnie z wykazem Korzysci — tylko Aktywne punkty mozna wykorzystywa¢ w
celu czesciowego pokrycia zamdwienia lub w innym, okreslonym przez
Organizatora celu, zgodnie z Regulaminem.

2. Aplikacja - aplikacja mobilna dystrybuowana przez lub za zgoda Organizatora,
przeznaczona do zainstalowania na urzadzeniach mobilnych typu smartfon/tablet
wykorzystujacych oprogramowanie Android lub iOS, umozliwiajaca Klientowi
korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu, zwlaszcza zakladanie Konta w Sklepie,
przegladanie Towarow, skladanie zamdéwien. W zakresie dziatania Aplikagji
zastosowanie ma Regulamin Aplikacji mobilnej.

3. Klient - osoba fizyczna posiadajaca pelna lub ograniczona zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ale posiadajaca zdolno$¢ prawnag, jak réwniez osoba fizyczna, ktora
ukonczyta 13 lat, lecz nie ukonczyta 18 lat, w zakresie, w jakim moze nabywac
prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145), ktora posiada Konto w
Sklepie.

4. Konto - spersonalizowany panel administracyjny Klienta dostepny po dokonaniu
rejestracji i zalogowaniu w Sklepie, za pomoca ktérego Klient dokonuje zamoéwient
lub korzysta z innych ustug Sklepu.

5. Korzysci - korzysci lub uprawnienia przyznane Uczestnikowi przez Organizatora
w ramach born2be Club, z ktérych Uczestnik ma prawo korzysta¢ zgodnie z
niniejszym Regulaminem, takie jak specjalne oferty i ceny, pierwszenstwo w
zakupie ekskluzywnych kolekcji, udziat w specjalnych wydarzeniach i
dedykowane akcje tylko dla Uczestnikéw — zobacz pelna liste Korzysci.

6. Organizator - Azagroup Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie (02-681), al.
Wyscigowa 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
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0000535527, NIP: 5252605277, REGON: 360394968, o kapitale zakladowym w
wysokosci 6 000 000,00 zt, optaconym w catosci.

Program Lojalnosciowy born2be Club/born2be Club - program lojalnosciowy
udostepniany przez Organizatora na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
adresowany do Klientdw, ktorzy z tytutlu uczestnictwa beda uprawnieni do
Korzysci na podstawie Regulaminu oraz do korzystania z Ustugi Newsletter
born2be Club.

Punkty, ktore czekaja na weryfikacje — punkty naliczone za dokonang transakcje
sprzedazy produktu, ktére nie s3 Aktywnymi punktami (nie moga by¢ jeszcze
wykorzystane) do momentu przyznania ich Uczestnikowi jako Aktywne punkty.
Regulamin — niniejszy Regulamin Programu Lojalno$ciowego born2be Club.
Regulamin Aplikacji mobilnej - regulamin Sklepu w wersji na urzadzenia
mobilne (smartfon, tablet), posiadajace dostep do sieci Internet, wyposazone w
system operacyjny Android lub iOS.

Regulamin Sklepu - regulamin Sklepu dostepny pod domena www.born2be.pl,
okreslajacy m.in. zasady korzystania ze Sklepu.

Sklep - serwis internetowy prowadzony przez Organizatora, dostepny poprzez
Aplikacje, a takze pod domena www.born2be.pl, za posrednictwem ktdrego
Organizator prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, polegajaca w szczegdlnosci na
sprzedazy Towarow.

Towary - produkty sprzedawane przez Azagroup S.A. za posrednictwem Sklepu.
Uczestnik - Klient, ktory przystapit do Programu Lojalnosciowego born2be Club.
Newsletter born2be Club — ustuga $wiadczona na rzecz Uczestnikow, w ramach
Programu Lojalnosciowego born2be Club, na zasadach okre$lonych w
Regulaminie.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki przystapienia i korzystania z ustug oferowanych w
ramach Programu Lojalnosciowego born2be Club.

Przed przystapieniem do Programu Lojalnosciowego born2be Club nalezy
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

Organizatorem born2be Club jest Azagroup Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie (02-681), al. Wyscigowa 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000535527, NIP: 5252605277, REGON: 360394968,
o kapitale zakltadowym w wysokosci 6 000 000,00 zt, optaconym w catosci.

Dane kontaktowe Organizatora:
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a) adres pocztowy: Azagroup Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-681),
al. Wyscigowa 6,
b) adres poczty elektronicznej: info@born2be.pl,

¢) numer telefonu: dostepny pod adresem https://born2be.pl/contact (optata jak

za zwykle polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktérego korzysta Uczestnik).

Regulamin dostepny jest nieodplatnie pod adresem https://born2be.pl w zakladce

,Regulaminy”, w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie

tre$ci niniejszego Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym

postuguje sie Uczestnik.

born2be Club organizowany jest za posrednictwem Sklepu oraz Aplikacji, ktorych

wlascicielem i administratorem jest Organizator.

Do korzystania z Programu Lojalnosciowego born2be Club niezbedne jest:

a) aktywne konto Klienta w Sklepie, zalozone zgodnie z Regulaminem Sklepu lub
Regulaminem Aplikacji mobilnej,

b) urzadzenie konicowe z dostepem do publicznej sieci Internet i przegladarka
internetowa typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Safari, a w zakresie Aplikacji: urzadzenie mobilne (smartfon,
tablet), posiadajace dostep do sieci Internet, wyposazone w system operacyjny
Android lub iOS, zgodnie z Regulaminem Aplikacji mobilnej.

Uczestnik zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci,

ktéora moglaby wplyna¢ na prawidlowe funkcjonowanie Programu

Lojalnosciowego born2be Club, w tym w szczegoélnosci od jakiegokolwiek

ingerowania w zawartos¢ Programu Lojalnosciowego born2be Club lub jego

elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Uczestnik zobowiazany jest do korzystania z Programu Lojalno$ciowego born2be

Club w sposob zgodny z obowigzujacym prawem, normami spolecznymi i

obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu. Zabronione jest

wykorzystywanie Programu Lojalnosciowego born2be Club do celéw innych niz
jego przeznaczenie.

Koszty transmisji danych wymaganych do korzystania z Programu

Lojalnosciowego born2be Club Uczestnik pokrywa we wlasnym zakresie na

podstawie umoéw zawartych z operatorem telekomunikacyjnym lub innym

dostawcg Internetu.

Organizator w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi

odpowiedzialnosci za zakldcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Programu

Lojalno$ciowego born2be Club spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym

dziataniem oséb trzecich lub za niekompatybilno$¢ z infrastrukturg technicznag

Uczestnika.
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W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Organizator nie ponosi

odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serwerdéw pocztowych

przesylania wiadomos$ci na adres e-mail wskazany przez Uczestnika oraz za
usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie =zainstalowane na
komputerze lub urzadzeniu mobilnym uzywanym przez Uczestnika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Programu

Lojalnosciowego born2be Club w sposdéb niezgodny z postanowieniami

niniejszego Regulaminu i spowodowane tym szkody.

Organizator ma prawo do wprowadzania w kazdym czasie zmian w Programie

Lojalno$ciowym born2be Club, poprzez:

a) przyznawanie dodatkowych uprawnien lub korzysci w stosunku do
Uczestnikow, ktorzy na dzien wprowadzania takich uprawnien lub korzysci,
spelniaja wymagania wskazane przez Organizatora,

b) umozliwienie Uczestnikom zamiany Punktéw takze na inne cele niz tylko
cze$ciowe pokrywanie zamowienia.

Zmiany takie beda kazdorazowo komunikowane Uczestnikom.

§2 ZASADY PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
BORN2BE CLUB

Przystapienie do born2be Club jest dobrowolne.

. Aby przystapi¢ do born2be Club nalezy:

a) posiadac¢ Konto Klienta w Sklepie, zatozone zgodnie z Regulaminem Sklepu lub
Regulaminem Aplikacji mobilnej i

b) wybra¢ odpowiednia funkcje w ustawieniach Konta Klienta w Sklepie
(zaktadka , Subskrypcje i zgody”) albo polecenie ,, Dotacz do Programu
Lojalnosciowego” na stronie Sklepu i

¢) zaakceptowac niniejszy Regulamin.

W przypadku, gdy osoba zainteresowana przystgpieniem do born2be Club nie

posiada Konta w Sklepie, moze dotaczy¢ do born2be Club podczas rejestracji Konta

w Sklepie, poprzez zaznaczenie odpowiedniej zgody (akceptacje Regulaminu

Programu Lojalnosciowego born2be Club). Rejestracji mozna dokonac¢ na stronie

https://born2be.pl/register lub poprzez Aplikacje.

4. Organizator moze modyfikowac sposoby przystapienia do born2be Club.

Po spelnieniu wymagan okreslonych w pkt. 2 lub 3 powyzej, Klient staje sie
Uczestnikiem.
Z tytulu przystapienia do born2be Club, Uczestnik otrzymuje okreslona liczbe
punktow na start (zob. ,Korzysci”). Punkty na start przyznawane sg tylko 1 raz dla
danego Konta.



§3 KORZYSCI UCZESTNICTWA W BORN2BE CLUB

. born2be Club powstal w celu nagradzania i utrzymywania relacji z naszymi

najbardziej zaangazowanymi Klientami. Program oferuje szereg Korzysci dla

Uczestnikow.

. W ramach born2be Club, Uczestnik zbiera punkty za zakupy i inne aktywnosci,

uczestniczy w Korzysciach lub otrzymuje Newsletter born2be Club.

. Szczegolowy wykaz Korzysci oraz liczba przyznawanych punktow za

poszczegdlne aktywnosci (inne niz zawarcie umowy sprzedazy) zostal

wymieniony na stronie Sklepu w zakladce ,Program Lojalnosciowy born2be

Club”.

. Uczestnikowi przyznawane sg punkty tytutem zawieranych przez niego umoéw

sprzedazy Towaréw w Sklepie, na zasadach okreslonych w zaktadce ,Program

Lojalno$ciowy born2be Club”. Punkty nie sa przyznawane za te wartosc

zamowienia, ktora zostata pokryta Aktywnymi punktami.

. W zakresie sprzedazy Towarow, punkty przyznawane sa wylacznie za uiszczong

przez Klienta cene brutto danego produktu (zgodnie z ust. 3 powyzej). Punkty nie

sa przyznawane za koszty dostawy ani ustugi dodatkowe, chyba, ze co innego

wynika z niniejszego Regulaminu.

. Warunkiem otrzymania punktéw w ramach born2be Club jest dokonywanie

zakupow jako zalogowany Klient Sklepu.

. Liczba punktow, ktora Uczestnik moze otrzymac z tytutu zawieranej przez niego

umowy sprzedazy produktu jest wskazywana na stronie Sklepu w opisie kazdego

produktu bioracego udziat w Programie LojalnoSciowym born2be Club.

Ostateczna liczba punktow, ktora zostanie tymczasowo przyznana Uczestnikowi

w ramach Punktow, ktére czekaja na weryfikacje z tytutu zawartej przez niego

umowy sprzedazy produktu zostanie wskazana na poziomie koszyka, w

podsumowaniu transakgji.

. W sprawach zwigzanych z born2be Club Organizator moze komunikowac sie z

Uczestnikami poprzez jeden, niektdre lub wszystkie kanaty ze wskazanych

ponizej, w zaleznosci od tego na co Uczestnik wyraza zgode:

a) e-mail, podany przez Uczestnika born2be Club,

b) komunikaty push na stronie internetowej Sklepu lub Aplikagji,

¢) informacje wyswietlane Uczestnikom indywidualnie przez portale
spotecznos$ciowe, m.in. Facebook, jesli Uczestnik wyrazi na to zgode i ma konto
na portalu,

d) SMS, jesli wyraza na to zgode.

. Korzysci nie moga by¢ przenoszone na inne osoby, chyba ze co innego wynika z

ich tresci.
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Organizator moze w kazdym czasie aktualizowac i zmienia¢ katalog Korzysci,
wprowadzaé nowe oferty i usuwac dotychczasowe, a takze zmienia¢ wysokos¢
przyznawanych rabatow, bonusow i innych promocji.

Szczegolowe zasady udziatu w konkursach organizowanych w ramach born2be
Club sa zawarte w ich regulaminach.

Program Lojalnosciowy born2be Club 1faczy si¢ z innymi promocjami,
wyprzedazami oraz innymi programami lojalnosciowymi i partnerskimi w
Sklepie, w szczegolnosci po przystgpieniu do Programu ,Pole¢ Znajomemu”

Uczestnik moze wymieni¢ przyznany mu voucher na punkty w Programie
Lojalno$ciowym born2be Club.

§4 ZASADY PRZYZNAWANIA I WYKORZYSTYWANIA PUNKTOW

Punkty za dang transakcje (zakup) zostang naliczone po zakonczeniu danej
transakcji i umieszczone na Koncie Klienta w zaktadce ,,Punkty, ktdére czekaja na
weryfikacje””. Punkty te moga zosta¢ wykorzystane dopiero po uzyskaniu przez
te punkty statusu Aktywne punkty na Koncie Klienta (zob. zakladka ,Wszystkie
Aktywne punkty”). Punkty przyznawane za pozostate aktywnosci Uczestnika,
otrzymuja status Aktywnych punktow w chwili ich przyznania.

W przypadku zwrotu produktu (odstapienie od umowy zgodnie z Regulaminem
Sklepu) z transakcji, w ramach ktorej nastapilo przyznanie punktéw w zakladce
,Punkty, ktére czekajg na weryfikacje”, liczba punktéw Uczestnika zgromadzona
w zakladce , Punkty, ktore czekaja na weryfikacje” zostanie pomniejszona o liczbe
punktéw przyznang za produkty zwrocone przez Uczestnika.

W przypadku zwrotu produktu (odstgpienie od umowy zgodnie z Regulaminem
Sklepu) z danej transakcji, w ktdrej nastapito wykorzystanie Aktywnych punktow,
liczba Aktywnych punktéw Uczestnika zostanie powigkszona o liczbe punktéw
przypadajaca na zwracany produkt.

Jezeli termin wazno$ci (tj. liczba dni pozostalta do konca mozliwosci
wykorzystania) posiadanych przez Uczestnika Aktywnych punktéw w momencie
dokonywania transakcji w Sklepie z wykorzystaniem tych punktow bedzie krotszy
niz 30 dni, to w przypadku zwrotu produktu, na ktéry wykorzystano te punkty
(odstgpienie od umowy zgodnie z Regulaminem Sklepu), punkty te wracaja na
konto Uczestnika jako Aktywne punkty z datg waznosci 30 dni i otrzymaja status
,Punkty, ktére straca wazno$¢ w terminie 30 dni”. Jezeli termin waznosci
posiadanych przez Uczestnika Aktywnych punktéw w momencie dokonywania
transakcji w Sklepie z wykorzystaniem tych punktow bedzie dtuzszy niz 30 dni, to
w przypadku zwrotu produktu, na ktdry wykorzystano te punkty (odstapienie od
umowy zgodnie z Regulaminem Sklepu), punkty te wracaja na konto Uczestnika
jako Aktywne punkty, z takim samym terminem waznosci, jaki posiadaly te
punkty w momencie zfozenia zamowienia z wykorzystaniem tych punktow — tj.
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termin waznosci punktow nie biegnie w okresie, w ktorym trwat proces zwrotu
produktu (odstgpienia od umowy zgodnie z Regulaminem Sklepu).

W transakcji, w ktdrej Uczestnik chce wykorzysta¢ Aktywne punkty, w pierwszej
kolejnosci wykorzystywane sa punkty, ktore posiadaja najkrétszy termin waznosci
(§. najkrotsza liczbe dni pozostatych do korica mozliwoséci ich wykorzystania).
Wykorzystanie punktéw nastepuje na zasadach okreslonych szczegétowo w
zaktadce , Program Lojalnosciowy born2be Club” na stronie Sklepu.

W zakresie wykorzystywania punktow w danej transakcji, Uczestnik jest
uprawniony do wykorzystania Aktywnych punktéw w formie rabatu od
dokonywanych zakupow, z zastrzezeniem, ze rabat ten nie moze by¢ wigkszy niz
50% wartosci kupowanych Towarow.

W przypadku, gdy na koncie Uczestnika liczba Aktywnych punktow jest wyzsza
niz 50% wartosci kupowanych Towardw, Uczestnik moze wykorzystac tylko taka
liczbe punktdw, aby uzyskany z tego tytutu rabat nie byt wiekszy niz 50% wartosci
kupowanych Towardw, a pozostata, niewykorzystana liczba Aktywnych punktow
pozostaje na koncie Uczestnika i moze by¢ wykorzystana przy kolejnych zakupach
lub na inne dopuszczalne cele. W sytuacji, jesli na Koncie Uczestnika liczba
Aktywnych punktow jest mniejsza lub rowna 50% wartosci Towarow w ramach
danego zamowienia, woéwczas Uczestnik moze wykorzysta¢ calg zgromadzong
liczbe punktow w ramach danego zamowienia.

Jezeli zgromadzone przez Uczestnika Aktywne punkty wykorzystywane sg do
transakcji, w ktorej Uczestnik kupuje kilka produktow (z zastrzezeniem ust. 8
powyzej), punkty te sa proporcjonalnie dzielone pomiedzy produkty i
proporcjonalnie obnizaja cene kazdego produktu, zgodnie z ponizszym wzorem:

X=(YIZ)*W gdzie:

X to wielko$c¢ rabatu od danej pozycji na fakturze,

Y to cena biezaca danej pozycji na fakturze,

Z to suma cen biezacych wszystkich pozyci na fakturze podlegajacych
rabatowaniu, bez kosztow dostawy;

W to rabat mozliwy do wykorzystania w ramach danej faktury wg zasad
przedstawionych w pkt. 7-8 powyzej.

Aktywne punkty moga by¢ wykorzystane przez Uczestnika w terminie 6 miesiecy
od dnia przyznania ich Uczestnikowi jako Aktywne punkty. Po uplywie tego
terminu, Aktywne punkty naliczone z danej transakgji zostang anulowane, co nie
wplywa jednak na punkty naliczone z pozniejszych transakgji.

Aktywne punkty nie podlegaja zamianie na gotowke.
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Jezeli punkty na koncie Uczestnika zostaty naliczone lub wykorzystane niezgodnie
z Regulaminem, Organizator bedzie uprawniony do uniewaznienia czesci lub
catosci naliczonych punktéw, o czym Uczestnik zostanie poinformowany.
Wszelkie informacje na temat stanu konta Uczestnika i naliczonych punktow —
saldo punktow i liczba Aktywnych punktéw - sa dostepne na profilu Klienta w
Sklepie, w zakladce , Moje punkty”. Uczestnik jest uprawniony takze w kazdej
chwili uzyska¢ od Organizatora informacje o saldzie punktéw i liczbie
posiadanych Aktywnych punktéw —w tym celu Uczestnik powinien skontaktowac
sie¢ z Organizatorem.

§5 USLUGA NEWSLETTER BORN2BE CLUB

W ramach Programu Lojalnosciowego born2be Club, Organizator $wiadczy na

rzecz Uczestnikdw Ustuge Newsletter born2be Club.

Ustuga Newsletter born2be Club realizowana jest za posrednictwem poczty

elektronicznej, poprzez cykliczne wysylanie przez Organizatora wiadomosci e-

mail na adres e-mail wskazany przez Uczestnika podczas zakladania Konta. Jesli

Uczestnik Programu wyrazi zgode, Newsletter born2be Club wysytany jest takze

przez SMS, dalej , Newsletter SMS”.

Newsletter born2be Club obejmuje w szczegdlnosci:

a) informacje o punktach — aktywowanych lub bliskich przeterminowania, saldo,

b) promogje dla klubowiczdéw, oferty specjalne, ogélne promocje Sklepu born2be,
propozygje stylizacji (inspiracje), zaproszenia na eventy,

¢) informacje o ostatnio oglagdanych produktach

d) atakze informacje o porzuconym koszyku lub liscie zyczen

4. Ustuga Newsletter born2be Club swiadczona jest nieodplatnie.

Ustuga Newsletter born2be Club jest swiadczona do czasu rezygnacji z niej przez
Uczestnika.

Kazdy Newsletter born2be Club wysylany e-mailem zawiera informacj¢ o sposobie
rezygnacji z ustugi newsletter. Uczestnik moze w kazdej chwili, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, zrezygnowac z Ustugi Newsletter born2be
Club, klikajac w link ,Jezeli nie chcesz otrzymywac¢ od nas wiadomosci kliknij
tutaj” znajdujacy si¢ w wiadomosci e-mail. Uczestnik zostanie przekierowany na
strong ,,Subskrypcje i zgody”, gdzie w celu weryfikacji zobowiazany bedzie wpisac
sw0j adres e-mail podany podczas zapisu do Programu Lojalnosciowego born2be
Club. Po prawidlowej weryfikacji adresu e-mail, Uczestnik bedzie mdgt edytowac
zgody udzielone podczas zapisu do Programu Lojalnosciowego born2be Club.

Do prawidlowego skorzystania z Ustugi Newsletter born2be Club w formie e-mail
niezbedne jest posiadanie przez Uczestnika aktywnego konta poczty elektronicznej
(e-mail), urzadzenia umozliwiajacego odbieranie poczty elektronicznej oraz dostep
do sieci Internet, a do skorzystania z Uslugi Newsletter SMS niezbedne jest



posiadanie przez Uczestnika urzadzenia telekomunikacyjnego wykorzystywanego
do odbioru potaczen gtosowych, SMS/MMS.

. Zamodwienie Ustugi Newsletter born2be Club nastepuje poprzez zapisanie si¢ do
Programu Lojalnosciowego i akceptacje Regulaminu.

. Zamodwienie Ustugi Newsletter born2be Club powoduje dodanie adresu poczty
elektronicznej Uczestnika (adresu e-mail) do listy e-mailingowej, oraz numeru
telefonu Uczestnika do listy SMS-owej (jezeli Uczestnik udostepnil numer
telefonu). Adres poczty elektronicznej Uczestnika (adres e-mail) bedzie
wykorzystywany w celu wysylania Uczestnikowi Newsletterow born2be Club,
numer telefonu bedzie wykorzystywany w celu wysylania Uczestnikowi
wiadomosci SMS zawierajacych w szczegdlnosci informacje o biezacych akcjach
promocyjnych (Newsletter SMS).

§6 ZAKONCZENIE PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO BORN2BE CLUB.
REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W BORN2BE CLUB.

. Organizator ma prawo zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program Lojalno$ciowy born2be
Club w kazdym czasie.

. W przypadku zawieszenia lub zakoniczenia Programu Lojalno$ciowego born2be
Club, Organizator poinformuje Uczestnika o takim przypadku z odpowiednim
wyprzedzeniem na stronie Sklepu, na adres mailowy Uczestnika podany podczas
rejestracji Konta w Sklepie lub w inny sposob, wybrany przez Organizatora.

. W przypadku zakonczenia lub zawieszenia Programu Lojalno$ciowego born2be
Club, na wszystkich kontach Uczestnikow zostanie zablokowana mozliwos¢
naliczania punktéw, co nie narusza uprawnien Uczestnika do wykorzystania
przyznanych mu do dnia zakonczenia lub zawieszenia Programu Lojalno$ciowego
born2be Club Aktywnych punktéw, w terminie 6 miesiecy od dnia ich przyznania
Uczestnikowi jako Aktywnych punktow.

. Zakonczenie lub zawieszenie Programu Lojalnosciowego born2be Club przez
Organizatora lub niewykorzystanie przez Uczestnika Aktywnych punktow
zgodnie z ust. 3 powyzej, nie uprawnia Uczestnika do dochodzenia w stosunku do
Organizatora wyptaty rownowartosci Aktywnych punktéow w gotéwece.

. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w born2be Club bez
wskazania przyczyny oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

. Rezygnacja z uczestnictwa w born2be Club nastepuje poprzez cofniecie zgody na
Swiadczenie przez Organizatora ustug dostepnych dla Uczestnikow w ramach
Programu Lojalnosciowego born2be Club (w tym z Uslugi Newsletter born2be
Club). W przypadku cofnigcia zgody, Uczestnik traci status Uczestnika Programu
Lojalnosciowego born2be Club.

. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w born2be Club, Uczestnik traci
zgromadzone Aktywne punkty, bez prawa dochodzenia w stosunku do



Organizatora wyplaty rownowartosci Aktywnych punktow w gotowce. Za
ponowne zapisanie si¢ do Programu Lojalnosciowego born2be Club w ramach tego
samego Konta, punkty na start nie przystuguja.

. Aby zrezygnowac z Programu Lojalnosciowego born2be Club nalezy na koncie
Klienta, w sekcji ,Subskrypcje i Zgody” odznaczy¢ zgode na Swiadczenie przez
Organizatora ustug dostepnych dla Uczestnikow w ramach Programu
Lojalnosciowego born2be Club lub skontaktowac si¢ z Biurem Obstugi Klienta
Organizatora na numer dostepny pod adresem https://born2be.pl/contact (optata

jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug, z ktorego korzysta Uczestnik). Organizator moze modyfikowaé sposoby
rezygnacji z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym born2be Club.

. Rezygnacja z uczestnictwa z born2be Club nie powoduje usuniecia konta Klienta
w Sklepie.

§7 REKLAMACJE

. Reklamacje dotyczace Programu Lojalnosciowego born2be Club mozna skladac:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres info@born2be.pl,

b) telefonicznie, dzwonigc na numer Biura Obstugi Klienta Organizatora dostepny
pod adresem https://born2be.pl/contact (optata jak za zwykle potaczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego

korzysta Uczestnik).

. Wskazane jest, aby zgloszenie reklamacji zawierato w szczegdlnosci: opis sprawy,
ktorej dotyczy reklamacja oraz adres poczty elektronicznej (adres e-mail) lub adres
do korespondencji, na ktéory ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, jesli
Uczestnik zyczy sobie otrzymac¢ odpowiedz na reklamacje za posrednictwem
poczty lub poczty elektronicznej na adres, ktory jest inny niz adres poczty
elektronicznej (adres email) podany podczas rejestracji konta w Sklepie, a takze
preferowany przez Uczestnika sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamagji.

. Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi o sposobie jej rozpatrzenia
nastapi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od daty zlozenia
reklamacji.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany zgodnie z
danymi wskazanymi w zgloszeniu reklamacji. Powyzsza tres¢ dotyczaca
zgloszenia reklamacji stanowi jedynie przykitad, z ktorego Uczestnik nie musi
korzysta¢, i nie wptywa na skutecznos¢ reklamacji zgloszonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

. W przypadku wystapienia ewentualnych brakéw w zlozonej reklamacji
Organizator zwroci si¢ do Uczestnika o ich uzupelnienie zgodnie z danymi
adresowymi wskazanymi w zgloszeniu reklamagji.



§8 DANE OSOBOWE

. Administratorem Danych Osobowych jest Azagroup Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie (02-681), al. Wyscigowa 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000535527, NIP: 5252605277, REGON: 360394968,
o kapitale zakltadowym w wysokosci 6 000 000,00 zt, optaconym w catosci. (dalej
,Administrator”).

. Administrator powotal Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem jest
mozliwy za posrednictwem adresu e-mail: iod@azagroup.eu

. Podstawa prawna przetwarzania danych jest akceptacja Regulaminu (6 ust. 1 lit. b

RODO) oraz uzasadniony interes Administratora (6 ust. 1 lit. f RODO).

. Dane beda przetwarzane do czasu usunigcia Konta lub rezygnacji z udziatu w

Programie Lojalnosciowym born2be Club oraz pdzniej dodatkowo przez okres

przedawnienia ewentualnych roszczen okreslonych przepisami prawa.

. Zakres przetwarzanych danych osobowych Uczestnika: imig, adres e-mail, adres

IP.

. Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym do dostepu

do danych na mocy przepisdéw prawa oraz podmiotom ktore bede przetwarzad

dane na zlecenie Administratora, w szczegdlnosci dostawcom ustug IT.

. W zwiazku z korzystaniem przez nas z poczty Microsoft Outlook, jak réwniez z

wirtualnych dyskow Twoje dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar

Gospodarczy.

a) Podstawa transferu we wszystkich przypadkach jest odpowiednie
zabezpieczenie danych poprzez wykorzystanie zabezpieczent wymaganych
przez Administratora, zastosowanie standardowych klauzul umownych lub
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacych odpowiedni poziom ochrony w
zakresie danych osobowych w danym kraju.

. W zwiazku z korzystaniem przez nas z social mediow, Twoje dane osobowe moga

by¢ przekazywane wiascicielom takich portali jak: Facebook, LinkedIn, YouTube,

Instagram, a takze obstugujacym nas agencjom marketingowym.

a) Dlatego tez, Twoje dane moga by¢ przekazywane do krajow trzecich poza
obszarem UE, w szczegolnosci do krajow, gdzie sa utrzymywane ustugi
dostawcow social mediow oraz ustugi dostawcdw narzedzi analitycznych i
statystycznych. Podstawa transferu we wszystkich przypadkach jest
odpowiednie zabezpieczenie danych

b) poprzez wykorzystanie zabezpieczen wymaganych przez Administratora,
zastosowanie standardowych klauzul umownych lub decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajacych odpowiedni poziom ochrony w zakresie danych
osobowych w danym kraju.



9.

10.

11

12.

13.

Jesli chciatby$ uzyskac kopie danych, ktore podlegaja przekazaniu, skontaktuj sie
z nami pod adresem info@born2be.pl.

Na chwile obecng nie planujemy przekazywa¢ w innym zakresie Twoich danych
poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jesli cos sie w tej kwestii mialoby sie
zmienid, aktualna informacja dostepna bedzie na stronie
https://born2be.pl/ochrona-danych-osobowych.Uczestnik ma prawo dostepu do
swoich danych, sprostowania danych, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz przenoszenia danych zgodnie z
przepisami prawa.

. Uczestnik ma prawo rowniez zltozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
obowigzujacego prawa.

Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji celéw, do jakich
zostaly zebrane.

Dane osobowe Uczestnika nie beda poddawane zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji i profilowaniu.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania postanowienn niniejszego

Regulaminu, a takze do nie podejmowania dziatan sprzecznych z dobrymi

obyczajami jak réwniez wykorzystywania cztonkostwa w born2be Club w celach

komercyjnych lub dziatania na szkode Organizatora. W szczegolnosci Uczestnik
nie moze podejmowac w zwiazku z uczestnictwem w born2be Club nastepujacych
dziatan:

a) prowadzi¢c w zwiazku z czlonkostwem w born2be Club dzialalnosci
komercyjnej, w szczegolnosci polegajacej na odsprzedazy Towardw nabytych
w Sklepie z wykorzystaniem Aktywnych punktéw,

b) przekazywac¢ dostepu do konta Klienta w Sklepie osobom trzecim w celu
skorzystania z Aktywnych punktéw Uczestnika,

¢) rozsyla¢ spamu,

d) prowadzi¢ na stronach Sklepu jakiejkolwiek dziatalnosci reklamowej,
promocyijnej, agitacyjnej, politycznej oraz wszelkiej sprzecznej z przepisami
prawa lub dobrymi obyczajami.

Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z czionkostwa w

born2be Club w razie naruszenia przez niego postanowien niniejszego

Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,

w szczegolnosci takich jak zmiana zakresu dziatalnosci gospodarczej prowadzonej

przez Organizatora, konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu do

przepisow obowigzujacego prawa, konieczno$¢ zapewnienia prawidlowosci



funkcjonowania Sklepu i ustug Programu Lojalnosciowego born2be Club,
koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom Sklepu i Programu
Lojalnosciowego born2be Club, koniecznos¢ wprowadzania nowych badz zmiana
istniejacych zasad dziatania serwisu Sklepu i Programu Lojalnosciowego born2be
Club, a takze w przypadku zmian w zakresie ustug swiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu.

. O tresci zmian Regulaminu poinformujemy Uczestnikdw przez ogloszenie zmiany
na stronie Sklepu w zakladce ,Regulaminy”. O zmianie Regulaminu Uczestnik
zostanie dodatkowo powiadomiony przez przestanie na adres poczty
elektronicznej (adres email), podany podczas rejestracji Konta w Sklepie,
informacji zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w ciggu 3 dni od jej ogloszenia na stronie Sklepu.

. W razie braku zgody na zmiany w Regulaminie, Uczestnik moze zrezygnowac z
cztonkostwa w born2be Club w kazdym czasie. Aby zrezygnowac z Programu
Lojalnosciowego born2be Club nalezy na koncie Klienta, w sekgji ,, Subskrypcje i
Zgody” odznaczy¢ zgode na Swiadczenie przez Organizatora ustug dostepnych dla
Uczestnikow w ramach Programu Lojalno$ciowego born2be Club lub
skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta Organizatora na numer dostepny pod
adresem https://born2be.pl/contact (oplata jak za zwykle potaczenie telefoniczne,

zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Uczestnik).

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego, w tym Regulamin Sklepu born2be.pl i
Regulamin Aplikacji mobilnej.

. Ewentualne spory powstale miedzy Uczestnikiem niebedacym konsumentem w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego a Organizatorem rozstrzygane beda
przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Organizatora.



