Polityka prywatnosci - Asystent Al bornZbe

Data ostatniej aktualizacji: 01.05.2025
Obowigzuje od: 01.05.2025

1. Administratorem Twoich danych osobowych w zwiazhu z korzystaniem z Asystenta Al na
stronie sklepu bornZbe jest:

Azagroup Spitka Akcyina z siedzibg w Warszawie [02-681), przy al. Wiydcipowej b, wpisang do
rejestru preedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego preez 53d Rejonowy dla
mst Warszawy w Warszawie, X111 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000535527, NIP: 5252605277 o kapitale zaktadowym w wysokodci 6.000.000.00
zhotych, optacony w catosci.

Powolalismy Inspektora Ochrony Danych. Skontaktujesz sie z nim pod: ied@azagroup.eu

2. Czym jest Asystent Al i jak dziata:

Asystent Al to interakiyrame narzedzie oparte na modelu jezykowym  Gemma”, kttre umozliwia
automatyczne udzielanie odpowiedzi, rekomendowanie produktéw | pomoc w procesie zakupowym.
Rozmowy 53 generowane automatycznie, bez udziatu cetowieka.

3. |akie dane s3 przetwarzane:

W zaleinoéci od Twojegoe zachowania w ramach korzystania z Asystenta, mogg byé przetwarzane:

— Dane przekazane w wiadomosciach: wszystko, co wpiszesz w polu czatu (np. pytania,
preferencje, dane osobowe jesli je podasz),

— Dane techniczne: adres |F, rodzaj przegladarki, czas interakeji,

— Dane o alttywnogci zakupowej: jesli jested zalogowany fa, mozliwa jest analiza przegladanych
produktiw,

Nie prosimy o podawanie danych wrazliwych (np. zdrowotnych, religijnych, o pochodzeniu
rasowym)!

4. Te dane przetwarzamy w celu i na podstawie:

CEL PRZETWARZANIA | PODSTAWA
Obshuga zapytan | rekomendacje
Personalizacja odpowiedzi | produktbw I Art. 6 ust. 1 lit. f - uzasadniony interes
Analiza shutecznoéci dzialania

5. Przekazujemy je do innych podmiotow:

E.1. Dane dotyczgce korzystania @ Asystenta (np. interakcje, czas trwania sesji, liczba zapytai)
53 analizowane przy uzyciu Google Analytics, w celu poprawy dziatania i skutecanodci
funkcji Asystenta.

5.2. Dane te nie 53 preekazywane do twircdw modelu jezykowego wykorzystywanego przez
Asystenta (Google/Gemma).

5.3. Dane mogg byé réwniez przetwarzane przez deweloperdw odpowiedzialnych za rozwij i
utrzymanie Asystenta, wykgcznie w zakresie niezbednym do zapewnienia prawidtowego
dziatania ushugi.

L4 Swosujemy odpowiednie mechanizmy anonimizacji danych osobownrch.



5.5, Nie przekazujemy danych do pafstw trzecich bez odpowiednich zabezpieczed [np. 5CC lub
decyzji Komisji Europejskiej).

6. Treif rozmowy moze byf tymezasowo przechowywana w celu
6.1. zapewnienia cigglodci konwersacji,
6.2. monitorowania poprawnogci dziatania medelu,
6.3. zabezpieczenia przed naduiyciami (np. naruszenie regulaminu, jezyk niedozwolony].

Rozmowy przechowujemy do momentuy, az je wykasujesz. Nie diuiej niz 48h od momentu, w kbdrym
TORPOCENILST cZat ¥ Asystenten.

7. Asystent nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany w rozumieniu RODO:

Asystent Al nie podejmuje wigigcych decyzji prawnych lub finansowych. Stuiy jako pomoc, a nie jako
irddio ostatecznych decyzji (np. w zakresie reklamacji, dostepnosci produktéw, promocji].

8. Zgodniez RODO przyshuguje Ci:
B.1. prawo dostepu do danych,
B.2. prawo sprostowania danych,
B.3. prawo do usunigcia danych [prawo do bycia zapomnianym™),
B.4. prawo do ograniczenia preetwarzania,
B.5. prawo do sprzeciwu,
B.6. prawo do przencszenia danych.

Aby skorzystaé z tych praw, skontaktuj sie z nami: iod@azagroup.eu

9. Zpodnie z Al Act:
9.1. Asystent Al dziata jake system ogblnego preeznaczenia (GPAI) udostepniony publicznie,
9.2. Informujemy, e rozmawiasz z systemem sztucznej inteligencji (komunikat wySwietlany w
czacie),
9.3. Zastosowano Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce nadzbr czlowieka,
preejrystofé, motliwosé weryfikacji | kontrole tredci.

10. Zmiany w polityce wprowadzimy, jesli bedziemy mie¢ waine powody. Wersja obowigzujgca
zawsze bedzie dostepna na stronie.



